REKLAMACNI RAD CESTOVNI KANCELARE JOHOHO v.0.s.

1. PREDMET

1.1. Tento reklamacni fad spolu s V8eobecnymi smluvnimi podminkami upravuje zpUsob uplatfiovani narokd zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti
cestovni kancelafre JOHOHO ( dale jen ,CK JOHOHO") za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych CK JOHOHO (dale jen ,reklamace®) a jejich
vyfizovani. Tento reklamacni fad je spolu s VS§eobecnymi smluvnimi podminkami nedilnou souc¢asti cestovni smlouvy.

1.2. Tento reklamaéni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK JOHOHO s vyjimkou narokd vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a
zahrani¢nich dopravnich cenin, jejichz uplatfiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi pfedpisy pfepravnich spole¢nosti, neni-li v tomto
reklamacénim fadu stanoveno jinak.

2. UPLATNENI A PODANI REKLAMACE

2.1. CK JOHOHO odpovida za fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CK JOHOHO je povinna zakaznika spravné a uplné
informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb. Jestlize zakaznik zjisti, Ze poskytnutd sluzba ma vadu, mize uplatnit své pravo na
reklamaci.

2.2. Zakaznik musi reklamaci uplatnit véas a bez zbyte¢ného odkladu, pisemné nebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik
muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci cestovni smlouvy objednal.

2.3. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté,
datum , obsah a ddvod reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje a podle moznosti pfedmét reklamace i priikazné skutkové dolozi. Jestlize
zékaznik pfeda povéfenému zastupci &i pracovnikovi CK JOHOHO pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi,
musi byt tato skuteénost v protokolu vyslovné uvedena. Pokud zakaznik pfedklada reklamaci osobné, pak protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace
podepiSe povéreny zastupce ¢i delegat CK JOHOHO. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem
a prevzeti. Sou€asné je povinen predloZit doklad o posytnuté sluzb& — stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod. Zakaznik je povinen
podanou reklamaci podepsat.

2.4. V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve vlastnim zajmu uplatnit reklamaci neprodlené po jejim zjiSténi u prdvodce
nebo delegata CK JOHOHO v misté pobytu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se
ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti
cestovni kancelare a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vic¢i dodavatelim sluzeb v tuzemsku
¢i v zahranici.

2.5. V pfipadé, ze delegat nebo privodce CK JOHOHO neni z objektivnich pfi¢in k dosazeni, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych)
sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznosti zakaznik dolozZi
také pfisluSnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je zékaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi CK
JOHOHO v provozovné ¢&i sidle CK JOHOHO.

2.6. Po ukongeni ¢erpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od skonéeni akce, nebo v pfipadé, Ze se akce neuskutecnila, ode dne, kdy méla byt akceukonéena
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

2.7. Zakaznik poskytuje maximalni soucinnost pfi feSeni reklamace, zejména podani informaci, predloZeni dokladli prokazujicich skutkovy stav, umozni
zastupci cestovni kancelare ¢i zastupcim dodavatelt sluzby pristup do prostoru, aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace, specifikovani
pozadavku co do diivodua a vySe, apod.

2.8. Reklamaci mGze zakaznik uplatnit v provozovné CK JOHOHO nebo v jejim sidle, pfipadné v misté poskytované sluzby u povéreného zastupce CK
JOHOHO.

3. VYRIZOVANi REKLAMACE

3.1. Uplatni-li zékaznik své pravo na reklamaci, je CK JOHOHO povinna vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje. Dale pak vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace. CK JOHOHO je povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do 3 dnu. Do této doby se nezapocditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace pak musi byt
provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihiita delsi.

3.2. V pfipadé ustniho reklamaéniho podani v misté poskytované sluzby, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno hned, je povinen delegat nebo
pravodce CK JOHOHO ¢i jiny povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy
zékaznik reklamaci uplatnil, osobni Gdaje zakaznika, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni rekamace zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik
preda delegatovi ¢i povéfenému zastupci ¢i pracovnikovi CK JOHOHO pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi,
musi byt tato skute€nost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe povéfeny zastupce Ci delegat CK
JOHOHO. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 3.2.

4. ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

4.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti diivodnd, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo
v poskytnuti ndhradni sluzby nebo doplnéni sluzby cestovniho ruchu. Neni-li to mozné, poskytne CK JOHOHO z&kaznikovi po dohodé pfiméfenou slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby.

4.2.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

4.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vli, ¢innosti a postupu CK JOHOHO, nebo okolnosti, které jsou na
strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK JOHOHO zajisténé sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

4.4. Prijetim jakékoliv nahrady &i slevy se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

5. OSTATNi USTANOVENI

5.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisli, zejména zakona ¢. 40/1964 Sb., obtanského zakonika v platném znéni, zakona
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni a zakonac. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
v platném znéni.

5.2. Tento reklamac¢ni fad CK JOHOHO nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1.9.2011 a plati pro akce od 1.9.2011.



