JOHOHG

VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare JOHOHO v.o.s.

A. Predmét

Tyto véeobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji prava a povinnosti mezi JOHOHO v.o.s., se sidlem Brocno &. 17, 411 08 Stéti, ICO: 28701054, DIC: CZ
28701054 a Zakaznikem ze smlouvy o zajezdu, ze smlouvy o prodeji jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, nebo jejich kombinaci, které nejsou zajezdem, a ze smlouvy
o zprostfedkovani.

Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

B. Definice

CK JOHOHO - JOHOHO v.o.s., se sidlem Brocno &. 17, 411 08 Stéti, ICO: 28701054, DIC: CZ 28701054

Zajemce - osoba, ktera u CK JOHOHO poptava sluzby.

Zakaznik - osoba, se kterou nebo v jejiz prospéch je uzaviena Smlouva. Zakaznikem je také pravnicka osoba nebo spolucestujici.

Zajezd - je soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na dobu del$i nez dvacet ¢tyfi hodiny nebo zahrnuje-li alespori dvé z téchto plnéni: a) ubytovani, b)
dopravu, c) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

Akce - spole¢né zajezd a jiné jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, které nejsou zajezdem.

Smlouva — spoléené smlouva o zajezdu, smlouva o prodeji jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu nebo jejich kombinaci, které nejsou zajezdem, smlouva o
zprostfedkovani prodeje zajezdi nebo smlouva o zprostiedkovani jednotlivych sluZzeb cestovnich ruchu nebo jejich kombinaci, které nejsou zajezdem

C. Zprostiedkovani a prodej

Cinnost CK JOHOHO spogiva jak v pfimém prodeji svych Akci, tak ve zprostfedkovani Akci jinych cestovnich kancelafi, zejména zahrani¢nich cestovnich kancelafi.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, spociva ¢innost CK JOHOHO ve zprostfedkovani Akce.

V pfipadé zprostfedkovani neni CK JOHOHO stranou smlouvy mezi Zakaznikem a tfetim subjektem, zejména zahrani¢ni cestovni kancelafi, a nevyplyvaji ji ze
zprostfedkované smlouvy zadné povinnosti. CK JOHOHO v pfipadé zprostfedkovani pouze zprosttedkovava prodej zajezdu prodavanych cestovnimi kancelaremi, které
zastupuje a od kterych ma plnou moc k uzavieni Smiouvy.

Na zprostfedkovani se Podminky pouZiji pfiméfené.

D. Uzavreni a u¢innost Smlouvy a osoby opravnéné uzaviit Smlouvu

CK JOHOHO poskytuje Zakaznikovi sluzby na zakladé platné a u¢inné Smlouvy. Smlouva nemusi byt pisemna. V pfipadé, Ze Smlouva neni uzaviena pisemné, zasle
CK JOHOHO Zakaznikovi pisemné potvrzeni o jejim uzavfeni. Pisemnym potvrzenim je i potvrzeni zaslané emailem.

Smiouva je platna a Géinna od okamziku, kdy Zakaznik ve stanovené l|haté uhradil CK JOHOHO cenu Akce nebo stanovenou zalohu a CK JOHOHO
Zakaznikovi potvrdila rezervaci Akce.

Nezletili musi byt pfi uzavirani Smlouvy zastoupeni zakonnym zastupcem. Nezletili se mohou U€astnit Akce pouze v doprovodu dospélé osoby, ktera za néj pfi Akci
odpovida.

Pro lodni Akce a plavby plati tyto specialni pozadavky na Zakazniky:

« JelikoZ lodé nejsou vybaveny pro asistenci béhem téhotenstvi NEBO porodu, nemohou byt Zakaznikem Zeny, které budou v den odjezdu ve 24. nebo vy$Sim tydnu
téhotenstvi.

» Zakaznikem nemohou byt nezletili, ktefi nejpozdéji v 1. den plavby nedosahnou Sesti mésicu veéku.

» Lodé maji omezené mnozstvi kajut prizplisobenych postizenym osobam a ne vSechny ¢asti a vybaveni lodi jsou zpfistupnény postizenym osobam, proto budou
rezervace pro postizené osoby pfijimany s ohledem na tato omezeni. CK JOHOHO negarantuje postizenym, Ze veskeré sluzby v ramci Akce budou pfizptsobeny jejich
postizeni.

Zakaznik ma povinnost pfed uzavienim Smlouvy informovat CK JOHOHO o tom, zda jeho zdravotni stav vyZaduje nebo by mohl vyZadovat zvlastni péci nebo
asistenci, o jakychkoliv moznych nemocech nebo télesnych ¢&i duSevnich nezplsobilostech, které by mohly vyZadovat jakékoli specialni druhy péce nebo asistence.
Nemohou byt pfijimany rezervace pro Zakazniky, ktefi jsou v takovém fyzickém nebo du$evnim stavu, Ze by se kvuli tomu stala jejich U¢ast na Akci, plavbé ¢i jiné
sluzbé neuskutecnitelnou nebo nebezpecnou pro né samotné nebo ostatni.

CK JOHOHO je opravnéna podminit uskute¢néni Akce nebo poskytnuti jednotlivé sluzby v ramci Akce dosazenim minimalniho poctu Zakazniku.

E. Cena Akci a platebni podminky

Cena Akce a rozsah sluzeb zahrnutych v cené Akce jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

Cena Akce uvedena v nabidkovych materidlech je orienta¢ni, tj. neni nabidkou ve smyslu ust. § 1732 zakona ¢.89/2012 Sb. Cena je stanovena jako cena za osobu a
vychazi z pfedpokladu pIné obsazenych pokojl nebo v pfipadé kajut z pfedpokladu obsazeni dvéma osobami.

V pfipadé zmény Smlouvy na pfani Zakaznika, je Zakaznik povinen zaplatit CK JOHOHO cenu Akce stanovenou pro zménény pocet osob v dobé uzavieni Smlouvy.
V cené Akce nejsou zahrnuty servisni poplatky pro persondl dodavateld sluzeb, plati se na konci Akce, pokud neni vyslovné ujednano jinak.

Je-li vyslovné uvedeno ve Smlouvé nebo v potvrzeni o uzavieni Smlouvy, Ze cena Akce neobsahuje letiStni, pfistavni nebo jiné poplatky souvisejici s dopravou, je
Zakaznik povinen je uhradit na vyzvu plavebni, letecké &i jiné dopravni spole€nosti, ktera sluzbu poskytuje nebo na vyzvu CK JOHOHO.

Zakaznik je povinen uhradit cenu Akce pied jejim poskytnutim ve Ihité stanovené ve Smlouvé nebo v potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

Zakaznik muze uhradit cenu v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK JOHOHO, bankovnim pfevodem, sloZenim na bankovni u¢et CK JOHOHO uvedenym ve Smlouvé
nebo prostfednictvim platebni brany. Pfi vSech platbach je Zakaznik povinen uzivat variabilni symbol uréeny ve Smlouvé, zpravidla se jedna o Cislo smlouvy. Zakaznik



muize taktéz zaplatit prostfednictvim kreditni nebo debetni karty za pfedpokladu, Ze takovou kartu nebo Sek CK JOHOHO Akceptuje. Za zaplaceni ceny se povazuje
podle formy uhrady den pfevzeti hotovosti nebo den pfipsani finanénich prostfedk na uéet CK JOHOHO, a to do vySe 100% stanovené ceny sluzeb.

Byla-li sjednana zaloha, je Zakaznik povinen uhradit doplatek v hotovosti nebo na u¢et CK JOHOHO nejpozdéji 60 dni pfed zahajenim Akce. Neugini-li tak, je CK
JOHOHO opravnéna od Smlouvy odstoupit a Zakaznik je povinen zaplatit odstupné.

| v pfipadé uzavieni Smlouvy u autorizovaného prodejce CK JOHOHO hradi Zakaznik cenu Akce nebo zalohu na ucet CK JOHOHO. Autorizovany prodejce neni
inkasnim mistem CK JOHOHO.

Poplatky za zmény v knihovani nebo za odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

CK JOHOHO je opravnéna jednostranné zvysit cenu Akce jen v pfipadé, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,

c¢) sménného kurzu €eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim
zdjezdu.

Ceny byly kalkulovany pfi cenach dopravy a plateb spojenych s dopravou Gétovanych dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V pfipadé jejich navySeni, se cena Akce zvysi
0 110% z nominalni hodnoty navyseni.

Pisemné oznameni o zvy$eni ceny musi byt Zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu, jinak CK JOHOHO nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy. Zakaznik je povinen navyseni ceny Akce uhradit do 5 dnli od doru¢eni oznameni.
PFi poruseni tohoto zavazku ma CK JOHOHO pravo od Smlouvy odstoupit.

CK je opravnéna poskytnout na Akci slevy. Naroky na slevy uplatriuje Zakaznik pfed uzavienim Smlouvy. Jejich narokovani dodate¢né neni bez souhlasu CK JOHOHO
mozné. CK JOHOHO neposkytuje slevy Zakazniklm, ktefi se v rozporu se Smlouvou rozhodnou uréitou sluzbu v jakémkoliv rozsahu nevyuzit.

F. DalSi povinnosti Zakaznika

Zakaznik je zejména povinen:

a) poskytnout CK JOHOHO soucinnost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadét CK JOHOHO pozadované
udaje ve Smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych udaju a predlozit vSechny potfebné doklady k Zadosti o udéleni viz, je-li to sou¢asti smlouvy, a zajisténi Akce;

b) nebrat si na Akci nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich pfeprava neni soucasti Akce a jeji ceny, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak;

c) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu Akce, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje;

d) prevzit od CK JOHOHO doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi;

e) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se véemi doklady poZzadovanymi dle cestovnich pokynd;

f) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje. Jsou-li Zakaznikem cizinci, jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Cizi statni pfislusnici jsou povinni informovat CK JOHOHO o pfipadné vizové povinnosti, ktera se jich tyka v zemich cilovych destinaci
Akce. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto ustanoveni, nese Zakaznik.

g) cestujici, ktery si objednal Akci na mofi, je povinen dodrzovat povinnosti, které pro néj jako pro cestujiciho vyplyvaji ze vSeobecnych podminek lodni spole¢nosti.
V pfipadé poruseni téchto podminek nenese CK JOHOHO Zadnou odpovédnost. Zejména je nutno dodrZovat bezpec¢nostni podminky a pravidla véasnych navrati na
lod' v jednotlivych pfistavech pfi vypluti v pfipadé plaveb

h) splnit ockovaci, pfipadné dals$i zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy

K povinnostem Zakaznik( — pravnickych osob — patii dale:

a) seznamit své ucastniky se Smlouvou a témito Podminkami, jakoz i dal§imi informacemi, které od CK JOHOHO obdrzi;

b) zabezpedit, aby vSichni Gc¢astnici plnili zakladni povinnosti Zakaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy u¢astnik;

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK JOHOHO neni zajistén doprovod zastupcem ¢i delegatem CK JOHOHO. Tento vedouci organizacné
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld.

G. Zména Smlouvy

Provede-li CK JOHOHO pied prvnim poskytnutim sluzeb z duvod( vnéjSich okolnosti podstatnou zménu v rozsahu, kvalité ¢i terminu, navrhne Zakaznikovi zménu
Smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény Smlouvy zménéna i cena, uvede CK JOHOHO v navrhu i vysi nové ceny.

Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou Smlouvy, méa pravo od smlouvy odstoupit, a to ve |h(té péti dnt od doruceni navrhu zmény smlouvy. Neodstoupi-li Zakaznik od
Smilouvy ve Ihité 5 dnt, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

H. Poplatky za zmény Smlouvy na zakladé pfani Zakaznika

K jakékoli zméné Smlouvy je vyzadovan souhlas CK JOHOHO. CK JOHOHO u¢tuje za zmény v osobé, adrese Zakaznika, terminu ¢&i mista pobytu, letu, data navratu
¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku. VSechny tyto zmény, budou-li Zakaznikem pozadovany, budou provedeny za podminky Uhrady veskerych vzniklych
nakladt Zakaznikem. Uhradu vy$e uvedenych i jinych nakladd a poplatkl Zakaznik provadi prevodem & sloZenim na bankovni Gget CK JOHOHO. Uhrada jinym
zplUsobem je mozna pouze na zakladé predchozi dohody s vedenim CK JOHOHO.

V pfipadé, kdy CK JOHOHO potvrdi moznost provedeni zmén, je Zakaznik povinen ihned zaslat CK JOHOHO zpét vystavené puvodni cestovni doklady a pokyny
k odbaveni v kompletnim sloZeni. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoda zpét plvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢&i palubni listek, CK JOHOHO nem(ze
provést pozadovanou zménu v rezervaci, byt o tuto zménu byla pisemné pozadana. Navraceni vydaného palubniho listku, letenky, a podobné je podminkou
k provedeni zmény v rezervaci sluzeb, pokud Ize poZzadovanou zménu provést.

I. ZruSeni zajezdu

Je-li Akci zajezd, pak v pfipadé jeho zruSeni oznami CK JOHOHO tuto skute¢nost neprodlené Zakaznikovi. V pfipadé zruseni Zajezdu je CK také povinna nabidnout
Zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo plivodné ujednano, pokud je v jejich moznostech takovy zajezd nabidnout. Jinak CK JOHOHO
vrati Zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo plnou zaplacenou cenu sluzeb.

CK JOHOHO je opravnéna zrusit Akci

a) jestlize pred jejim zahajenim nebude dosazeno minimalniho poc¢tu Zakaznik(, ktery je uveden u konkrétni Akce v katalogu.

b) z divodl ohrozeni Akce vy$si moci

¢) z jakéhokoli jiného divodu.

Jestlize CK JOHOHO zéjezd zrusi z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti Zakaznikem, ma povinnost nabidnout Zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici
alespon tomu, co bylo puvodné ujednano, pokud je v jejich moznostech takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové Smiouvy, je CK



JOHOHO povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit Zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle Smlouvy, aniz by byl Zakaznik povinen platit
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé plvodni Smlouvy se povazuji za platby podle nové Smilouvy.

J. Odstoupeni od Smlouvy a odstupné

CK JOHOHO je opravnéna od Smlouvy odstoupit z diivod(i zruseni Akce nebo z divodl poruseni povinnosti Zakaznikem. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
dnem doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy

a) kdykoliv pfed zahajenim Akce,

b) jestlize nedojde k uzavreni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku .I. téchto Podminek.
¢) z divodu poruseni povinnosti CK JOHOHO vyplyvajicich ze Smlouvy

Pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik doruéi do sidla CK JOHOHO. V oznédmeni uvede jméno, pfijmeni, adresu, &islo Akce nebo rezervace. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

Neni-li ddvodem odstoupeni Zakaznika od Smlouvy poruseni povinnosti CK JOHOHO nebo odstoupi-li CK JOHOHO od Smlouvy pfed zahajenim Akce z divodu
poruseni povinnosti Zakaznikem, je Zakaznik povinen zaplatit CK JOHOHO odstupné ve vysi:

a) 91 a vice dnl pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady véetné stornopoplatkl, nejméné vSak 20% z celkové ceny Akce
b) 90-61 dnu pred odjezdem — skute¢né vzniklé naklady vcetné stornopoplatkl, nejméné vSak 30% z celkové ceny Akce

¢) 60-31 dnll pred odjezdem — skute¢né vzniklé naklady vcetné stornopoplatkd, nejméné vSak 60% z celkové ceny Akce

d) 30-21 dnu pied odjezdem — skute¢né vzniklé naklady véetné stornopoplatk(l, nejméné vSak 90% z celkové ceny Akce

e) 20 a méné dnll pred odjezdem — 100% z celkové ceny Akce

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK JOHOHO a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené naklady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatelim sluzeb

CK JOHOHO je souc¢asné povinna vratit Zakaznikovi ve, co od ného obdrzela na Uhradu ceny Akce podle zrusené Smlouvy. CK JOHOHO ma pravo zapodist ¢astku
odstupného od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

PFi uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly U¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnli se nezapocitava
den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusnou Akci.

CK JOHOHO uhradi Zakaznikem zaplacenou ¢astku snizenou o odstupné v terminu do 30 dn( od data obdrzeni pisemného oznameni o odstoupeni a po obdrzeni
vystavenych cestovnich dokladu od Zékaznika.

V pfipadé zruSeni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaSeni CK JOHOHO provedeno ve stejném Case jako ohlaseni pojistovné. Pfipadné rozdily mezi platbami a
mezi ¢astkami, které dluzi Zakaznik a témi, které budou zaplaceny poji§tovnou, budou hrazeny Zakaznikem.

K. Vady areklamace
CK JOHOHO je odpovédna za prabéh Akce v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem sluzeb.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo ujednano, vznika Zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen reklamovat u CK
JOHOHO pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od skonceni Akce. Reklamace podané v pozdéjS§im terminu nebudou feSeny. Zavady obsazené
v reklamaci musi byt potvrzeny zastupcem CK JOHOHO.

Reklamace budou CK JOHOHO feSeny nejpozdéji do 30 dni od jejich obdrzeni. Zakaznik souhlasi v opodstatnénych pfipadech s prodlouzenim Ihaty pro vyfizeni
reklamace o dobu nezbytnou pro jeji vyfizeni.

PFi vyskytu zavad v pInéni je Zakaznik povinen spole¢né pulsobit v tom sméru, aby se moznym $kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady sdélit ihned delegatovi nebo zastupci CK JOHOHO nebo na kontaktni telefonni linku uvedenou v pokynech pred odjezdem, nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi, tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava na misté. V pfipadé plaveb je nutno tyto stiznosti fesit ihned se zastupcem nebo delegatem CK
JOHOHO nebo na recepci pfislusného hotelu, lodi nebo na odbavovacich pfepazkach lodni spole¢nosti. Opomene-li Zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat,
nema narok na slevu.

Pokud se nedostatek pfesto nepodafi odstranit, sepiSe zastupce, pfipadné jiny odpovédny pracovnik CK JOHOHO se Zakaznikem reklamacni protokol. V pFipadé, ze
neni nutno vyresit reklamaci na misté, podepiSe tento pracovnik ¢i zastupce CK JOHOHO Zakaznikovi prevzeti reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny reklamaéni
protokol je Zakaznik povinen predlozit pfi reklamaci. V pfipadech, kdy Zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti zastupce &i jiného odpovédného pracovnika CK JOHOHO
a poskytnuta sluzba ma vady, je Zakaznik povinen téz dbat o véasné a fadné uplatnéni naroku vici dodavatelim a poskytovatelim sluzeb. Prava z odpovédnosti za
vady sluZeb, jez byly sjednany ve smlouvé, ma Zakaznik pravo uplatnit u CK JOHOHO.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opoZdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.

CK JOHOHO nerugi za uroven cizich sluzeb u akci, které si Zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢&i jiné organizace. CK JOHOHO neruci za program a prabéh
fakultativnich zajezdu organizovanych mistnimi kancelafemi, i pfestoze tyto mohou spolupracovat s lodnimi spole€¢nostmi. Za pfedmét reklamace se nepovazuji Skody a
majetkové Ujmy vzniklé Zakaznikovi, které jsou pfedmétem smiluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb JOHOHO od dohodnutého obsahu Smiouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy,
letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventualné programu béhem Akce.

CK JOHOHO neruéi za pfipadné zpozdéni a upozorriuje na moznost jeho vzniku z technickych diivodu, z divod( nepfiznivého pocasi, popfipadé pretizeni vzduSnych
koridoru. Zakaznici musi pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminG atd. brat v vahu moznost zpozdéni az o jeden den. CK JOHOHO neruci za Skody, které
mohou Zakaznikovi vzniknout v disledku takového zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika Zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy. To plati i pro jakakoliv
zruSeni ¢i zmeény sluzeb cestovniho ruchu zplsobené cizimi vlivy, zejména pak z divodl nepfiznivého pocasi, Zivelnych katastrof, leteckych havarii, dopravnich nehod,
boufi, povodni, zaplav a zemétieseni, lodnich nestésti, lodnich havarii nebo havarii na lodi, dale pak valkou nebo vale¢nym stavem, stavkou nebo jakymkoliv
zapfi¢inénim cizi osobou nebo osobami, teroristickym Gtokem, zménou politického stavu v zemi apod. CK JOHOHO nenese za nasledky vzniklych $kod dle vyse
uvedeného zadnou odpovédnost a Zakaznik nema narok na nahradu Skody.

CK JOHOHO si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z davodl zasahu vy$Si moci, z divod( rozhodnuti statnich organt nebo mimofadnych
okolnosti, které CK JOHOHO nemohla ovlivnit ani pfedvidat. V téchto pfipadech nema Zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny Akce ani na odstoupeni od smlouvy.

PFi Akcich s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevSim k zajisténi dopravy, transferll a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz pfipadné reklamovat zkraceni pobytu.



Pokud se Zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma CK JOHOHO narok na plnou Ghradu ceny Akce.
L. ADR a ODR klauzule

V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporG online. Podrobnéjsi
informace o podminkach fesSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

M. Nahrada skody

Vznikne-li porusenim zavazk( ze Smlouvy Skoda, je Zakaznik povinen ji nahradit. Povinnosti k ndhradé Skody se Zakaznik zprosti prokaze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.

Povinnost CK JOHOHO hradit Skodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni vySe nahrady za Skody v pfipadé smrti, zranéni a ztraty nebo poSkozeni
zavazadel v letecké dopravé stanovi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu podepsana ve Var$avé dne 12. Fijna 1929 a
mezinarodni dokumenty, které na ni navazuji a byly podepsany v Haagu, Guadalajafe a v Montrealu, a Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
pfepravé podepsana dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje Zakaznik pfimo u dopravce.

Vznikla-li CK JOHOHO $koda porusenim povinnosti Zakaznikem, napf. naklady CK JOHOHO vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému Zakaznikovi,
feseni ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, poskozenim
jiného Zakaznika, je Zakaznik povinen tuto $kodu CK JOHOHO nahradit. Odvracela-li CK JOHOHO $kodu, ktera hrozila Zakaznikim, ma pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladu, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu $kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméreném hrozici $kodé. Zakaznik je rovnéz povinen
odcinit Ujmu zplsobenou na dobrém jméné CK JOHOHO.

N. Cestovni pojisténi a povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare

Cestovni pojisténi je soucasti Akce pouze pokud je to uvedeno v katalogové nebo jiné nabidce sluzeb CK JOHOHO. Rozsah tohoto pojisténi je v takovém pfipadé
specifikovan ve Smlouvé a VSeobecné podminky pojistovny jsou Zakaznikovi k dispozici v sidle nebo provozovné CK JOHOHO.

Pokud neni souéasti ceny i cestovni pojisténi, je Zakaznikovi dirazné doporuceno, aby toto pojisténi uzavrel individualné. Toto pojisténi mize Zakaznik uzavfit
prostfednictvim CK JOHOHO. Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, Zze Zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK JOHOHO a ta na vyzadani Zakaznika takové pojisténi zprostfedkuje.

Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé odpovida letecka spole¢nost. Tato odpovédnost je omezena na 20,-USD za kilogram.

Pokud Zakaznik nevyuZije moznosti uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze mu vzniknou naklady s odstoupenim od Smlouvy prostfednictvim CK
JOHOHO, nebo pokud Zakaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené pfipady, bere na védomi, Ze nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici. V pfipadé zakoupeni cestovniho pojisténi Zakaznikem pfimo jako soucasti ceny Akce od CK JOHOHO je CK JOHOHO v destinaci prostfednictvim svého
delegata nebo zastupce na telefonni lince napomocna, pokud je to mozné, k feSeni pojistné situace. U pojistnych smiluv, které Zakaznik nezakoupi pfimo jako soucast
Akce, ale individualné, nemtze byt CK JOHOHO pfi feSeni nenadalé situace z provoznich divodd napomocna. CK JOHOHO neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi
Zakaznikem a pojistovnou a pusobi pouze jako prostiednik pro sjednani pojistné smlouvy. Smluvni vztah v oblasti pojisténi vznika mezi pojistovnou a Zakaznikem.

CK JOHOHO je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak. €. 159/99 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika
Zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK JOHOHO z ddvodu svého Upadku:

a) neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranigi do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,

b) nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil nebo

¢) nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

Naroky Zakaznika, které vznikly proti CK JOHOHO v dusledku nepInéni Smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které pojistovna poskytla.

CK JOHOHO je povinna predat Zakaznikovi doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny Akce.

O. Souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich udajt

Zakaznik udéluje CK JOHOHO souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajt v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt v rozsahu nezbytném
pro pInéni jejich smluvnich a zakonnych povinnosti vic¢i Zakaznikovi, za Ucelem vedeni Zakaznik(Ql v databazi pro realizaci slev, a za Gcelem zasilani obchodnich
sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Pro ucely uzavreni smlouvy, pfedavani osobnich udaji do zahrani¢i smluvnim partnerdm, leteckym spole¢nostem a pojistovnam a pro evidenci v databazi Zakaznika,
kterym je poskytovana sleva, pfipadné jsou oslovovani obchodnimi sdélenimi obsahujicimi nabidky sluzeb CK jsou zpracovavany osobni udaje v nasledujicim rozsahu:
titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni pop¥. rodné €islo, jméno zdravotni pojistovny, statni prisluSnost, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, pasové
udaje a kontaktni udaje osoby blizké.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji Zakaznikl za GCelem uvedenym vySe a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dava Zakaznik uzavienim smlouvy,
popfipadé zaslanim poptavky ¢i dotazu. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mize Zakaznik odvolat emailem na adresu info@johoho.cz

P. Zavéreéna ustanoveni
Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, proto hovofi-li se v Podminkach o smlouvé, rozumi se ji také Podminky.

Jednotlivé body Podminek jsou nezavislé jedna na druhé; uplnd nebo ¢astec¢na neplatnost jednotlivych ustanoveni nezplsobuje neplatnost ostatnich ujednani ani
Smlouvy nebo Podminek jako celku.

Podminky neobsahuji kompletni vycet prav a povinnosti CK JOHOHO a Zakaznika podle ust. § 2521 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.

CK JOHOHO a Zakaznik si doruduji osobné nebo na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce. Zakaznik odpovida za nasledky
nepravidelné kontroly své emailové schranky.

Podminky jsou platné a u€inné pro vSechny smlouvy uzaviené od 1. 5. 2016.
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